Regulamin sprzedazy Biletow i Karnetow Stowarzyszenia Trefl Pomorze dla klubéw: Atom

e WwN

Trefl Sopot, Lotos Trefl Gdansk, Trefl Sopot.

Rozdziat |
Definicje

Organizator — Stowarzyszenie Trefl Pomorze, z siedzibg w Sopot, Al. Niepodlegtosci 809A,
zarejestrowane w Sadzie Rejonowym Gdansk-Pétnoc w Gdansku, VIII Wydziat
Gospodarczy, pod nr KRS: 0000348316, NIP: 585-145-43-01, REGON 2201006661, lub
inny podmiot wskazany przez Stowarzyszenie Trefl Pomorze.

Obiekt — Ergo Arena, Gdansk ul. Gospody 37 lub Hala 100-lecia, Sopot ul. Goyki 7

System — Elektroniczny System Sprzedazy Biletow i Karnetéw

Uzytkownik — osoba zarejestrowana w Systemie, posiadajgca login i hasto do Systemu
Mecz — spotkanie druzyny Atom Trefl Sopot lub Lotos Trefl Gdansk lub Trefl Sopot
rozgrywane na Hali Ergo Arena, Gdansk ul. Gospody 37 lub Hali 100-lecia, Sopot ul. Goyki
7.

Karnet — Bilet sezonowy z indywidualnym numerem oraz kodem kreskowym, wazny na
jedna runde sezonu na mecze Atom Trefl Sopot lub Lotos Trefl Gdansk lub Trefl Sopot
rozgrywane na Obiekcie.

Bilet — jednorazowe uprawnienie do wejscia na Obiekt zawierajace przypisane
Uzytkownikowi konkretne miejsce na Obiekcie.

Karta Kibica — identyfikator Kibica zawierajgcy imie, nazwisko, oraz date waznosci Karty.
Jest dokumentem stuzgcym do identyfikacji Kibica i wejscia na obiekt po wykupieniu
wielokrotnego uprawnienia do wejscia — jest nosnikiem elektronicznym Karnetu.

Rozdziat I
Postanowienia ogdlne

Stowarzyszenie prowadzi sprzedaz Karnetdw i Biletdw na wszystkie mecze druzyn Atom
Trefl Sopot, Lotos Trefl Gdansk, Trefl Sopot, rozgrywane w Ergo Arena, Gdansk ul.
Gospody 37 lub w Hali 100-lecia, Sopot ul. Goyki 7. Elektroniczny System Sprzedazy
Biletéw i Karnetéw jest systemem prowadzonym przez Stowarzyszenie Trefl Pomorze w
celu dystrybucji Biletow, Karnetéw i Kart Kibica na potrzeby imprez masowych
organizowanych z udziatem druzyn Atom Trefl Sopot lub Lotos Trefl Gdanisk lub Trefl
Sopot na Obiekcie.

Sprzedaz Biletéw i Karnetow oraz wydawanie (wymiane) Kart Kibica przy pomocy
Systemu prowadzi Stowarzyszenie Trefl Pomorze.

Zakup Biletu, Karnetu lub Karty Kibica oraz korzystanie z serwisu www.trefl.kupbilety.pl
oznacza akceptacje niniejszego regulaminu.

Umowa sprzedazy pomiedzy nabywcg a Stowarzyszeniem Trefl Pomorze zostaje zawarta
w momencie wptywu naleznosci na konto Organizatora.

Dowodem zawarcia umowy sprzedazy przez Uzytkownika jest wiadomos¢ zawierajgca
numer zamoéwienia przestana na adres poczty elektronicznej Uzytkownika oraz
potwierdzenie zakupu Biletu / Karnetu znajdujgce sie w zaktadce ,Twoje Bilety” w
profilu nabywcy w serwisie www.trefl.kupbilety.pl.
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W celu udokumentowania faktu dokonania ptatnosci, w sytuacjach spornych podstawe
reklamacji stanowi potwierdzenie dokonania transakcji wydrukowane z zaktadki ,Twoje
Bilety”.

Zakazuje sie kopiowania i przerabiania oryginalnych Biletow, Karnetow i Kart Kibica.
Wykorzystujgc Bilet lub Karnet, Uzytkownik akceptuje regulamin oraz zasady
obowigzujgce na terenie Obiektu, na ktérym odbywa sie mecz.

Uzytkownik oswiadcza, ze bedzie korzystat z Elektronicznego Systemu Sprzedazy Biletéw
i Identyfikacji Kibicow wytgcznie w celu zakupu Biletu, Karnetu lub wyrobienia (wymiany)
Karty Kibica badz zatozenia profilu.

Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za niezawiniony przez Organizatora brak
mozliwosci korzystania przez Uzytkownikdéw z Systemu.

Karnetéw lub Biletéw nie sprzedaje sie osobom wobec ktorych zostatlo wydane
orzeczenie zakazujgce wstepu na impreze masowa lub orzeczenie zobowigzujgce do
powstrzymywania sie od przebywania w miejscach przeprowadzania imprez masowych
wydane przez sad w zwigzku z warunkowym zawieszeniem wykonania kary pozbawienia
wolnosci.

Stowarzyszenie Trefl Pomorze nie ponosi odpowiedzialnosci za odwotanie zawodoéw z
przyczyn losowych oraz spowodowanych sitg wyzsza.

Kazdy Bilet posiada jeden unikatowy kod kreskowy. Skaner na bramce przepusci taki Bilet
tylko raz.

Rozdziat Il
Zasady sprzedazy Karnetow, Biletow i Kart Kibica w Systemie www.trefl.kupbilety.pl

System sprzedazy on-line na stornie www.trefl.kupbilety.pl jest serwisem sprzedazy, w
ktérym odbywa sie dystrybucja Biletdbw na mecze Atom Trefl Sopot lub Lotos Trefl
Gdansk lub Trefl Sopot rozgrywane na Obiekcie.

Realizacja ptatnosci w systemie sprzedazy on-line przebiega zgodnie z regulaminem

operatora systemu PayU S.A. (z siedzibg w Poznaniu ul. Marcelinska 90). Zaptata jest

regulowana przez Uzytkownika z wifasnego konta bankowego lub za pomocg karty
kredytowe;j.

System ptatnosci on-line obstuguje nastepujgce sposoby ptatnosci:

e bankowe przelewy elektroniczne z nastepujgcych bankédw: mBank, MultiBank,
Inteligo, BZ WBK, PKO BP, Alior Bank, Nordea Bank, PKO SA, Lukas Bank, Bank
Millenium, MeritumBank, EuroBank, Raiffeisen Bank, GetinBank, Bank BPH, ING
Bank, Citybank, Polbank, Kredyt Bank, Bank BGZ, Deutsche Bank, Bank Pocztowy,
InvestBank.

e Ptatnosé kartg kredytowa Visa lub Euro/Mastercard

Do kazdej transakcji zakupu Biletu, Karnetu lub Karty Kibica w Internecie doliczana bedzie

opfata manipulacyjna, w ktérej zawarte sg prowizje bankowe wynikajgce z systemu

ptatnosci on-line. (patrz zatgcznik)

W celu dokonania zakupu Biletu, Karnetu badz Karty Kibica, zalezy zarejestrowac sie w

serwisie www.trefl.kupbilety.pl lub zatozy¢ profil w kasie Stowarzyszenia (Sopot, Al

Niepodlegtosci 809A, od poniedziatku do pigtku w godzinach 10:00 — 15:00).
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Jeden Kibic moze zarejestrowaé¢ w Systemie innego Kibica, pod warunkiem, ze zna jego
wszystkie dane (w tym numer PESEL i adres e-mail niezbedny do aktywacji konta).
Rejestrujgcy tym samym bierze odpowiedzialno$¢ za podanie prawidtowych danych.

Na jednego zarejestrowanego kibica przypada jeden Karnet.

Jeden kibic moze zakupi¢ maksymalnie 10 Biletéw na dany mecz.

Kazda umowa rejestrowana jest w systemie informatycznym Organizatora.

. Kwota naleznosci wynikajgca z zamdwienia winna zostac¢ zrealizowana natychmiast po

dokonaniu zamdwienia. Bilety i Karnety pozostajg wtasnoscig Organizatora do momentu
odnotowania pfatnosci na rachunku Organizatora.

Czas oczekiwania na zaksiegowanie wpfaty wynosi 24 godziny (z wytgczeniem
weekenddw).

W przypadku braku wpfaty w okreslonym terminie Organizator zastrzega sobie prawo
uniewaznienia zamowienia, transakcja zostanie anulowana, a miejsce w przypadku
zakupu Biletu lub Karnetu zwolnione.

. Wszelkie zmiany niniejszych zasad obowigzujg od momentu umieszczenia ich na stronie

www.trefl.kupbilety.pl .

Kupujacy zobowigzany jest skontrolowaé Bilet lub Karnet niezwiocznie po jego
otrzymaniu, w zakresie zgodnosci: danych osobowych, sektora i miejsca oraz danych
imprezy, na ktdrg zostat zakupiony.

Bilet zakupiony w kasach Obiektu w dniu meczu nie podlega zwrotowi.

W dniu meczu sprzedaz Biletéw bedzie prowadzona automatycznie — Kibic nie bedzie
miat mozliwosSci wybrania sektora i miejsca. Bedg one przyznawane przez System.

Bilety w dniu imprezy sg 0 5,00 PLN drozsze. Organizator zastrzega sobie prawo do
zmiany cen.

Uwagi i zapytania zaprosimy kierowa¢ na adres krydzkowska-kosz@o02.pl lub pod numer
telefonu 509 925 105.

Rozdziat IV
Rejestracja w systemie www.trefl.kupbilety.pl

W celu dokonania jakiejkolwiek transakcji w serwisie www.trefl.kupbilety.pl tj. zakupu
Biletu, Karnetu lub ztozenia wniosku o wydanie Karty Kibica nalezy zarejestrowad sie w
serwisie www.trefl.kupbilety.pl - zatozy¢ swaj profil Uzytkownika.

W celu przeprowadzenia procesu rejestracji Uzytkownik:

a) Wchodzi na strone www.trefl.kupbilety.pl, a nastepnie w zaktadke "Rejestracja";

b) Wprowadza dane zgodnie z formularzem danych osobowych;

c) Zapoznaje sie z regulaminem, akceptuje go i wyraza zgode na przetwarzanie
danych osobowych;

d) Nastepnie zatwierdza wprowadzone dane osobowe — poprzez wybdr opcji
"zarejestruj";

e) Po zakoniczeniu procesu rejestracji Uzytkownik otrzymuje na adres poczty
elektronicznej podany w formularzu link aktywacyjny potrzebny do zakonczenia procesu
rejestracji.
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Rozdziat V
Zasady Sprzedazy Karnetow

1. Do zakupu Karnetédw upowaznione sg tylko osoby, posiadajace profil w Systemie, ktdre
posiadajg Karte Kibica, badz ztozyty i opfacity wniosek o Karte Kibica.

2. Karnety dotadowywane s3g na Karte Kibica. Karte Kibica oraz naklejki zawierajgce
wskazanie miejsca mozna odbierac osobiscie w kasie Stowarzyszenia.

3. Proces rejestracji w systemie oraz weryfikacji profilu zostat opisany w Rozdziale IV
niniejszego Regulaminu.

4. Ceny Karnetdow sg cenami ostatecznymi i nie podlegaja negocjacjom.

Rozdziat VI
Procedura Sprzedazy Karnetow

1. Po spetnieniu wymogdéw okreslonych w rozdziale V, zakupu Karnetu bedzie mozna
dokona¢ w biurze Stowarzyszenia Trefl Pomorze lub za posrednictwem serwisu
internetowego www.trefl.kupbilety.pl.

2. Zakup Karnetu za posrednictwem serwisu www.trefl.kupbilety.pl:

a) Osoba nie posiadajgca profilu w Systemie powinna dokonac rejestracji w serwisie
www.trefl.kupbilety.pl — procedura rejestracji zostata opisana w rozdziale IV
niniejszego regulaminu.

b) Do Systemu nalezy zalogowac sie podajgc numer PESEL oraz hasto ustawione
podczas rejestracji badz jezeli Kibic zaktadat profil w kasie NAZWISKO (pisane
duzymi literami z zachowaniem wszystkich polskich znakéw). Po
pierwszorazowym zalogowaniu sie do serwisu — kazdy uzytkownik moze zmienié
swoje hasto oraz zaktualizowa¢ dane osobowe w zaktadce , Twaj profil”;

c) Po zalogowaniu sie Uzytkownik zostanie przekierowany do wyboru dyscypliny, na
ktdrg chce zakupic Karnet;

d) Po wyborze dyscypliny nastgpi przekierowanie do wyboru imprezy, a po wybraniu
imprezy do trybu wyboru miejsc;

e) Po zaakceptowaniu przez nabywce wszystkich danych dotyczacych zakupu
(danych imprezy, miejsca i facznej sumy naleznosci), poprzez przycisk ,zaptac”
nastepuje przekierowanie do serwisu ptatnosci;

f) W systemie ptatnosci nalezy dokonaé wyboru banku oraz rodzaju ptatnosci
(przelew / karta);

g) Transakcja zakupu Karnetu zostanie zapisana w Systemie Organizatora;

h) Kazdy Uzytkownik, dokonujgcy zakupu Karnetu na zakonczenie procesu zakupu
jest zobowigzany do wydrukowania z zaktadki TWOIJE BILETY ,Potwierdzenia
nabycia Karnetu”, ktére bedzie stanowito podstawe do wydania w biurze
Organizatora naklejki z miejscowka do Karty Kibica.

3. O kazdorazowej zmianie statusu transakcji nabywca bedzie informowany komunikatem
mailowym wystanym na adres podany w procesie rejestracji. Status transakcji mozna w
kazdej chwili sprawdzi¢ w zaktadce ,, Twoje Bilety”;

4. Uprawnienia do abonamentu przypisywane sg do Karty Kibica. Dokumentem
uprawniajgcym do wejscia na mecz jest Karta Kibica oraz wydana do niej obwoluta
zawierajgca wskazanie miejsca na Obiekcie;
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5. Osoby, ktére nie posiadajg dostepu do Internetu, a zamierzajg zakupi¢ Karnet,
Stowarzyszenie zaprasza do swojej siedziby, gdzie nastgpi rejestracja. Osoby te
obowigzkowo powinny posiadaé dowdd osobisty lub inny dokument tozsamosci
zawierajgcy zdjecie w celu prawidtowej rejestracji w systemie sprzedazy.

6. Zakup lub prolongata Karnetu w punkcie sprzedazy:

a)

b)
c)

d)

Karnety mozna naby¢ w siedzibie Stowarzyszenia przy Al. Niepodlegtosci 809A ,
81-810 Sopot, od dnia 12.09.2011r., w godzinach 10:00 — 15:00 od poniedziatku
do pigtku;

Aby naby¢ Karnet, nalezy udaé sie do kasy Stowarzyszenia, okaza¢ dokument
tozsamosci badz Karte Kibica, wybraé miejsce do siedzenia, oraz zaptaci¢;
Dokonujgc zakupu Karnetow dla kilku oséb nalezy zna¢ ich dane, badz posiadac
przy sobie ich Karty Kibica, wybra¢ miejsca oraz dokonac zakupu;

Kupujacy zobowigzany jest skontrolowac Karnety niezwtocznie po ich otrzymaniu
co do zgodnosci daty, godziny, rodzaju i miejsca imprezy, ilosci oraz ceny
Karnetow. Reklamacje zgtaszane po odejsciu od kasy nie bedg uwzgledniane.

Rozdziat VII
Procedura sprzedazy Biletow

1. Warunkiem nabycia Biletu w serwisie www.trefl.kupbilety.pl jest posiadanie profilu w
bazie Organizatora, tj. w Systemie. Proces rejestracji zostat opisany w Rozdziale IV
niniejszego Regulaminu.

2. Osoby nie posiadajgce profilu mogg nabywac Bilety w dniu meczu w kasach Obiektu.

3. W celu zakupu Biletu za posrednictwem serwisu internetowego nalezy:

a)

b)

d)

Zalogowac¢ sie do systemu na stronie www.trefl.kupbilety.pl, wpisujac w polu
PESEL numer PESELU, a polu hasto nazwisko pisane duzymi literami z
zachowaniem wszystkich polskich znakéw. W przypadku, gdy hasto zostato
zmienione przez Uzytkownika nalezy wpisa¢ witasne hasto. Potwierdzone dane
nalezy potwierdzi¢ przyciskiem ,Zaloguj”;

Nastepnie wybra¢ dyscypline, mecz, sektor i miejsce na trybunach, po czym
zatwierdzic transakcje poprzez zaznaczenie opcji KUP BILET;

Po zaakceptowaniu wszystkich danych dotyczacych zakupu (rodzaj Biletu, imprezy,
ilos¢, miejsce i tgczna naleznos¢), po kliknieciu przycisku ,zaptac” nastepuje
przekierowanie do serwisu ptatnosci;

Kwota naleznosci wnikajgca z danego zamowienia winna zostac¢ zrealizowana
natychmiast po dokonaniu zamdwienia.;

Ceny Biletow oferowanych przez System Stowarzyszenia Trefl Pomorze sg cenami
ostatecznymi. Do ceny Biletdw podanych w serwisie zostaje doliczona optata
manipulacyjna. Wysokos¢ optaty wyszczegdlniona zostanie w wydruku Biletu. W
przypadku, gdy waluta rozliczeniowa karty ptatniczej nie jest walutg polska,
wskutek przeliczenia i roznic kursowych miedzy bankami, kwota pobrana moze
nieznacznie rdznic sie od ceny zakupionego towaru.

W systemie ptatnosci dokonywany jest wybdr banku oraz rodzaju ptatnosci —
przelew lub karta;

UWAGA! Optaty za zakupione przez www miejsce mozna dokonaé¢ wytacznie za
posrednictwem pfatnosci internetowych w jednej nieprzerwanej sesji. Nie ma
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mozliwosci rezerwacji miejsca, optacenia wykupionego Biletu w punkcie
sprzedazy.

f) Po dokonaniu ptatnosci nalezy oczekiwaé¢ na zaksiegowanie wpfaty na koncie
Organizatora. Status transakcji mozna w kazdej chwili sprawdzi¢ w zakfadce
,Twoje Bilety”;

g) Osoba, ktéra dokonata zakupu Biletu jednorazowego po zaksiegowaniu wptaty
drukuje Bilet z indywidualnym kodem kreskowym z zaktadki , Twoje Bilety”, ktéry
bedzie upowazniat do wejscia na mecz;

h) Organizator nie drukuje Biletdw zakupionych w Internecie. Elektroniczne
potwierdzenie zakupu nalezy drukowaé¢ w skali 1:1, na papierze formatu A4. Inne
ustawienia drukowania mogg spowodowac¢ deformacje kodu kreskowego, a tym
samym nie zostanie on poprawnie odczytany;

i) Wydrukowanego Biletu nie mozna kserowaé lub w inny sposéb przerabiaé. W
przypadku kserowania Biletu do Obiektu zostanie wpuszczony tylko pierwszy Bilet
o danym numerze.

Rozdziat Vil
Zasady zwrotu Biletow

Niewykorzystane Bilety nie podlegajg zwrotowi.

Stowarzyszenie Trefl Pomorze gwarantuje, ze informacje dotyczace meczéw
publikowane w serwie www.trefl.kupbilety.pl sg kompletne, poprawne i aktualne.

W przypadku zmian dotyczgcych daty, godziny i miejsca danego meczu, Stowarzyszenie i
Klub poinformuje o nich.

Zwroty Biletdw przyjmowane sg wytgcznie w przypadku odwotania meczu.

W przypadku zmiany terminu meczu, Bilety nabyte przed tg zmiang zachowujg swoja
waznos¢ w nowym terminie.

Rozdziat IX
Prawa i Obowigzki Stron

Nabywca zobowigzany jest :

1.

w

Korzystaé ze strony transakcyjnej zgodnie z przepisami prawa, postanowieniami
niniejszego regulaminu oraz dobrymi obyczajami.

Poda¢ prawdziwe dane osobowe oraz dane dotyczgce ptatnosci.

Nie przenosi¢ praw wynikajgcych z transakcji na osoby trzecie.

Nie wykorzystywac strony transakcyjnej w celu dokonania nieprawdziwych lub
fatszywych rezerwacji, ani jakichkolwiek innych czynéw niedozwolonych

Organizator ma prawo odstgpi¢ od umowy, w przypadku naruszenia przez Klienta
niniejszego regulaminu, w szczegdlnosci podania nieprawidtowych danych dotyczacych
karty ptatniczej.

Klient oswiadcza, ze znane mu sg konsekwencje cywilnoprawne i prawno-karne dziatan
niezgodnych z obowigzujagcym w Polsce porzgdkiem prawnym, oraz przyjmuje do
wiadomosci, ze o dziataniach majgcych znamiona czynu zagrozonego przez ustawe
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(Hawking, oszustwo itp.) bedg informowane wtasciwe organy ochrony prawa, co nie
wytgcza dochodzenia naprawienia szkody na drodze cywilnej.

Rozdziat X
Polityka ochrony danych osobowych

Do przetwarzania danych osobowych w rozumieniu Ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o
ochronie danych osobowych, w zwigzku ze $wiadczeniem ustug droga elektroniczng,
stosuje sie przepisy tej ustawy, o ile przepisy ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu
ustug drogg elektroniczng nie stanowig inaczej.

Organizator moze przetwarzaé¢ nastepujgce dane osobowe Uzytkownika niezbedne do
nawigzania, uksztattowania tresci, zmiany lub rozwigzania stosunku prawnego miedzy
nimi:

a) Nazwisko i imiona Uzytkownika,

b) Numer ewidencyjny PESEL lub, gdy ten numer nie zostat nadany, numer
paszportu, dowodu osobistego lub innego dokumentu potwierdzajgcego
tozsamosc,

c) Adres do korespondenciji,

d) Adresy elektroniczne Uzytkownika.

Administratorem danych jest Stowarzyszenie Trefl Pomorze z siedzibg w Sopocie, Al.
Niepodlegtosci 809A, zarejestrowane w Sgdzie Rejonowym Gdansk-Pétnoc w Gdansku,
VIl Wydziat Gospodarczy, pod nr KRS: 0000348316, o numerze ewidencji podatkowej
NIP: 585-145-43-01.

. Kazdej osobie przystuguje prawo dostepu do tresci swoich danych oraz ich poprawiania, a
takze do kontroli przetwarzania danych, ktére je dotyczg na zasadach okreslonych w art.
32 ust. 1 ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 roku o ochronie danych osobowych (tekst
jednolity Dz. U. 2002 Nr 101, poz. 926 z pdzniejszymi zmianami), a takze usuniecia po
uptywie terminu okreslonego w art. 13 ust. 5 ustawy o bezpieczeistwie imprez
masowych.

. W celu realizacji umoéw lub dokonania innej czynnosci prawnej z Uzytkownikiem,
Organizator moze przetwarza¢ inne dane niezbedne ze wzgledu na witasciwosc
Swiadczonej ustugi lub sposob jej rozliczenia.

. Organizator wyrdznia i oznacza te sposréd danych, o ktérych mowa w ust.2, jako dane,
ktorych podanie jest niezbedne do swiadczenia ustugi drogg elektroniczng zgodnie z art.
22 ust. 1 Ustawy o Swiadczeniu Ustug Droga Elektroniczna.

. Organizator moze przetwarzaé, za zgodg Uzytkownika i dla celéow okreslonych
w art. 19 ust. 2 pkt. 2 o Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng inne dane dotyczace
Uzytkownika, ktore nie sg niezbedne do swiadczenia ustugi drogg elektroniczng.

. Organizator moze przetwarzaé¢ nastepujgce dane charakteryzujgce sposdb korzystania
przez Uzytkownika z ustugi $wiadczonej drogg elektroniczng (dane eksploatacyjne):

a) oznaczenia identyfikujgce ustugobiorce nadawane na podstawie danych,
o ktérych mowa powyzej,

b) oznaczenia identyfikujgce zakonczenie sieci telekomunikacyjnej lub system
teleinformatyczny, z ktérego korzystat Uzytkownik,

c) informacje o rozpoczeciu, zakonczeniu oraz zakresie kazdorazowego korzystania z
ustugi $wiadczonej drogg elektroniczng,



9.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

d) informacje o skorzystaniu przez Uzytkownika z ustug sSwiadczonych droga
elektroniczna.

Organizator udziela informacji o danych, o ktérych mowa powyzej, organom panistwa na
potrzeby prowadzonych przez nie postepowan.

Organizator nie moze przetwarza¢ danych osobowych Uzytkownika po zakonczeniu
korzystania z ustugi $wiadczonej drogg elektroniczng, z zastrzezeniem ust. 2.

Po zakonczeniu korzystania z ustugi swiadczonej drogg elektroniczng Organizator, na
zasadach okreslonych w Ustawie o swiadczeniu ustug drogg elektroniczng, moze
przetwarzac tylko te sposréd danych okreslonych w art. 18, ktdére s3: niezbedne do
rozliczenia ustugi oraz dochodzenia roszczen z tytutu ptatnosci za korzystanie z ustugi,
niezbedne do celdw reklamy, badania rynku oraz zachowan i preferencji ustugobiorcéw z
przeznaczeniem wynikéw tych badan na potrzeby polepszenia jakos$ci ustug
Swiadczonych przez ustugodawce, na co Uzytkownik wyraza zgode, niezbedne do
wyjasnienia okolicznosci niedozwolonego korzystania z ustugi, o ktérym mowa w art. 21
ust.1, dopuszczone do przetwarzania na podstawie odrebnych ustaw lub umowy.
Organizator, ktéry przetwarza dane osobowe ustugobiorcy, jest obowigzany zapewnic
Uzytkownikowi dostep do aktualnej informacji o: mozliwosci korzystania z ustugi
Swiadczonej drogg elektroniczng anonimowo lub z wykorzystaniem pseudonimu, o ile sg
spetnione warunki okreslone w art. 22 ust. 2 ustawy o $wiadczeniu ustug droga
elektroniczng, udostepnianych  przez  ustugodawce srodkach  technicznych
zapobiegajacych pozyskiwaniu i modyfikowaniu przez osoby nieuprawnione, danych
osobowych przesytanych drogg elektroniczng, podmiocie, ktéremu powierza
przetwarzanie danych, ich zakresie i zamierzonym terminie przekazania, jezeli
ustugodawca zawart z tym podmiotem umowe o powierzenie do przetwarzania danych, o
ktérych mowa w art. 18 ust. 1, 2, 4 i 5 ustawy o Swiadczeniu ustug drogg elektroniczna.
Informacje, o ktérych mowa w ust. 1, powinny by¢ dla Uzytkownika stale ifatwo
dostepne za pomoca systemu teleinformatycznego, ktérym sie postuguje.

W przypadku uzyskania przez Organizatora wiadomosci o korzystaniu przez Uzytkownika
z ustugi swiadczonej drogg elektroniczng niezgodnie z regulaminem lub z obowigzujgcymi
przepisami (niedozwolone korzystanie), Organizator moze przetwarzaé¢ dane osobowe
Uzytkownika w zakresie niezbednym do ustalenia odpowiedzialnosci Uzytkownika, pod
warunkiem, Zze utrwali dla celdw dowodowych fakt uzyskania oraz tres¢ tych
wiadomosci.

Organizator moze powiadomi¢ Uzytkownika o jego nieuprawnionych dziataniach
z zadaniem ich niezwfocznego zaprzestania, a takze o skorzystaniu z ww. uprawnienia

Rozdziat XI
Postanowienia koncowe

Nabycie Biletu na dany mecz nie gwarantuje mozliwosci nabycia Biletu na jakikolwiek
inny mecz.

Zmiany niniejszego regulaminu wymagajg formy pisemne;j.

Sadem wiasciwym do rozstrzygania sporéw moggcych wynikng¢ na tle stosowania
niniejszego regulaminu jest sgd powszechny wtasciwy wedtug siedziby Organizatora.



4. Postanowienia niniejszego regulaminu sg interpretowane zgodnie z polskim prawem, a
wszelkie spory mogace powstaé na tle jego stosowania rozstrzygane sg takze wedtug
prawa polskiego.



